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A Ultima etapa do projeto de Dinamizagdo e Sustentabilidade do Turismo nos
municipios de Passa e Fica, Serra de Sdo Bento e Monte das Gameleiras, cujo
objetivo € “apoiar o desenvolvimento do turismo sustentavel como vetor de
desenvolvimento local’ foi a realizacdo de um Seminario de Transferéncia de
Resultados no qual foram apresentados os principais resultados do projeto para
gestores publicos, liderangas, empresarios e outros atores locais envolvidos no

desenvolvimento do turismo da regiéo.

No decorrer do projeto, foram implementadas uma série de acbes para promover a
melhoria da qualidade dos servigos, qualificar a experiéncia turistica, valorizar a
producdo local e divulgar a regido enquanto destino integrado. Todas essas acdes
seguiram uma logica estratégica que fortaleceu o posicionamento do territério

enquanto destino turistico.

Um descritivo resumido dessas acgbes e, principalmente, seus resultados foram
consolidados em uma apresentacdo técnica direcionada ao territério, apresentada no
seminario de transferéncia de resultados, que contou ainda com a premiagdo do
concurso cultural realizado junto as escolas, apresentagcdo cultural, depoimentos dos
empresarios locais e entrega de certificado de cursos de qualificagao realizados pelo
SENAC.

O presente produto apresenta os resultados desse seminario, fruto do Contrato RN
Sustentavel 062/2017 firmado entre o IABS — Instituto Brasileiro de Desenvolvimento
e Sustentabilidade e o Governo do Estado do Rio Grande do Norte, com

financiamento do Banco Mundial.



2 - O SEMINARIO

O seminario de Transferéncia de Resultados foi realizado no dia 01 de novembro de
2018, no espaco Titanic em Serra de Sao Bento. O evento contou com a participagao
de empresarios locais, liderangas municipais, liderangas estaduais, instituicbes
publicas, instituicbes de fomento, produtores rurais, condutores de turismo, artesaos,
estudantes, professores, vereadores, artistas e comunidade, convidados por meio de

diferentes canais de mobilizagdo, conforme convite abaixo:
Figura 1: Convite do Seminario de Transferéncia de Resultados
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Mais de 200 pessoas ocuparam o espago, 0 que consolidou a transferéncia de
resultados para uma parcela significativa de liderangas locais. A lista de presenca
apresentada como anexo foi assinada por 161 pessoas e outras dezenas nao
conseguiram assinar a lista devido ao esgotamento das cadeiras, como pode ser

observado nas imagens do evento.



Figura 2: Imagens do Seminario de Transferéncia de Resultados
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A programagdo seguiu o cronograma abaixo e essa sequéncia de atividades
complementares e relacionadas ao tema contribuiram para uma maior participacao e

satisfacdo dos participantes:

Figura 3: Programacgao do seminario

Horario Programacao

09:00h Boas-vindas e registro dos participantes

09:30h Composicao da mesa e mensagens institucionais

10:20h Apresentagao técnica dos resultados do projeto

11:20h Coffee-Break

11:45h Apresentacao Cultural: Grupo Imperial da Serra

12:30h Entrega dos Certificados dos Cursos realizados pelo SENAC
12:50h Premiacao do Concurso Cultural Serras do Agreste Potiguar
13:40h Encerramento

A Mesa de abertura contou com a presenca das seguintes autoridades:

Solange Portela Subsecretaria do Turismo da Secretaria de Estado do Turismo
do Rio Grande do Norte

Wanessa Morais Prefeita de Serra de Sao Bento;

Solange Ferreira Vice-prefeita de Serra de Sao Bento;

Diel Figueiredo Secretario Municipal de Turismo, Meio Ambiente e
Desenvolvimento Econdmico de Serra de S&o Bento

Flaviano Lisboa Secretario Municipal de Turismo e Meio Ambiente de Passa e
Fica

Pedro A. Lisboa Representante designado pelo Prefeito Municipal de Passa e
Fica

Genilson Julio Secretario Municipal de Turismo de Monte das Gameleiras



Figura 4: Mesa de abertura do Seminario de Transferéncia de Resultados
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Essas autoridades realizaram a abertura do seminario, valorizando a importancia do
projeto para a diversificagdo da oferta turistica do Estado do Rio Grande do Norte, os
beneficios do projeto para o desenvolvimento do territério e as possiveis estratégias
de continuidade para impulsionar os investimentos realizados, expandindo os

beneficios do turismo para toda a comunidade.




No decorrer de 18 (dezoito) meses, 0 projeto proporcionou a execugdo de uma série
de atividades que certamente contribuiram para a consolidagio do territério enquanto
destino turistico integrado e sustentavel. Com o intuito de transmitir de forma bastante
direta e objetiva um resumo dos resultados dessas acgdes, foi realizada uma

apresentacéo técnica dividida em 8 (oito) eixos:

Diagnostico do destino;

Diagnostico dos servigos;

Qualificagdo coletiva;

Central de comercializacao;

Criacado da marca turistica da regiao;
Posicionamento do destino em redes sociais;

Encontro de negécios;

© N o g b~ Db =

Famtour com operadores regionais e influenciadores digitais;

Essa apresentacéao foi realizada pela equipe técnica do projeto e trés consultores se

dividiram para apresentar os resultados:

* Jannyne Barbosa
* Roberta Rodrigues

e Mauro Coutinho

Em cada eixo, houve uma breve introducdo metodolégica, seguida de um resumo com
os principais resultados. Toda a metodologia de cada uma dessas etapas, bem como
seus resultados estdo descritos de forma detalhada nos produtos intermediarios
elaborados ao longo do projeto. A apresentagcdo resumida a seguir, apresentou

apenas os principais resultados de cada um desses eixos.

<) <<
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3.1. DIAGNOSTICO DO DESTINO

A primeira etapa do trabalho foi um amplo diagnéstico do territério, realizado a partir

de diversos instrumentos:

* Analise de dados secundarios (estudos, pesquisas e outros documentos);
* Pesquisa de informagdes online (buscadores e outros sites);

* Visita de Campo;

* Entrevistas com atores locais;

* Registros fotograficos.

A partir dessas fontes, um amplo diagnéstico contendo graficos, mapas e fotografias

foi entregue e compde o Produto 1: Avaliagao situacional qualitativa.

Figura 5: Exemplo de mapa utilizado no diagnéstico situacional
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O primeiro produto apresenta também que em 2017 foram identificados 24
equipamentos turisticos no territério e 9 novos equipamentos entraram em operagao

no periodo de realizagdo do projeto.

Esse crescimento da oferta confirma que o turismo vem se desenvolvendo na regiao e
aponta boas perspectivas de melhoria na qualidade dos servicos, resultado de um
conjunto de acdes de estimulo ao turismo, entre as quais se destacam aquelas que

foram proporcionadas pelo projeto.
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3.2. DIAGNOSTICO DOS SERVICOS

A analise dos servigos turistico foi amparada pela metodologia de cliente oculto, no
qual o destino e 22 dos principais equipamentos turisticos foram avaliados de forma
imparcial e nao identificada. Os resultados completos dessa avaliagdo estéo

compilados no produto 2, nos moldes dos apresentados a seguir.

Figura 6: Exemplo de grafico do diagndstico dos servigos
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Ao todo foram 24 equipamentos assessorados na estruturacdo de um plano de agdes
personalizado. Foram desenhadas 341 agdes para esses equipamentos e muitas
delas foram implementadas de forma imediata, ja nos primeiros meses de assessoria,

0 que comprova e relevancia dessas assessorias e sua adequagao a realidade local.
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3.3. QUALIFICAGOES COLETIVAS

Ao longo do projeto, foram realizados 8 cursos e oficinas nos quais 169 pessoas foram
capacitadas nos seguintes temas:

Oficina de interpretacao de trilhas;

Atividade pratica de interpretacéo de trilhas;

Educacido ambiental e ferramentas para manutencéao de trilhas;
Importancia e potencialidades das Areas Protegidas;
Competéncias minimas para condutores;

Sensibilizagao para redes empresariais;

Oficina de formatacao e aprimoramento de servigos;

® N o bk~ N =

Formatacdo de rede empresarial

Além dos cursos direcionados a empresarios e condutores, houve uma ampla
sensibilizagcdo da comunidade de estudantes para a importancia da atividade turistica
no territério. Foram realizadas 110 palestras de sensibilizagdo em 21 escolas

estaduais e municipais, atingindo mais de 2.400 estudantes nos trés municipios.

3.4. CENTRAL DE COMERCIALIZAGAO

Além de empresarios, condutores e gestores publicos, o projeto envolveu também
produtores rurais em um processo de identificagdo da produgdo rural local e

estruturacado de uma central de comercializagao de produtos da agricultura familiar.

Os pequenos produtores foram identificados e convidados a participar desse trabalho
coletivo, no qual houve aproximacdo com o mercado consumidor turistico e o
desenvolvimento de um selo de valorizacdo da producdo local, criado a partir da

marca do destino.

Em 8 meses de operagado da central de comercializagido, foram comercializados mais
de R$ 9.000,00 em produtos locais que ndo tinham qualquer acesso ao mercado
turistico antes da intervencdo. Nesse periodo também foi possivel analisar o
comportamento do mercado e identificar os produtos mais demandados e as principais
fragilidades para um melhor desenvolvimento da central. Os resultados dessa agao
estdo detalhados nos produtos 4 e 5.

13



A Central de Comercializagédo se constitui em um novo negdcio que assegura acesso
a um mercado n&o explorado anteriormente e estimula a inovacdo e o
empreendedorismo local. Apesar do fim do apoio institucional a partir do encerramento
do projeto, hd uma estratégia de continuidade desse empreendimento coletivo, cuja
sustentabilidade foi trabalhada desde o inicio. Ao longo da estruturagdo da Central de
Comercializagdo, o projeto capacitou uma produtora para ser a agente comercial
responsavel por organizar as informagdes da oferta dos produtos, concentrar os
pedidos e realizar a logistica necessaria para coleta e entrega semanal dos produtos.
Nesse periodo, a agricultora foi sendo empoderada para atuar ativamente na defesa
dos interesses da central, mediando as necessidades dos produtores e dos
consumidores, sendo também responsavel por animar o processo comercial, 0 que

vem assegurando um fluxo semanal de pedidos.

A capacidade de gerar recursos financeiros foi outro fator previsto para a
sustentabilidade da Central. Apenas nos primeiros 8 meses, cerca de R$ 1.800,00
foram contabilizados em receitas préprias, geradas de forma proporcional ao volume
de negdcios e com possibilidade de aumento em fungao do crescimento das vendas.
Esse recurso pode garantir a continuidade do negdcio coletivo, custeando despesas

administrativas e logisticas.

Seguindo essa estratégia, a Central de Comercializagdo mantém sua operacgao regular
e pedidos semanais, mesmo apds o encerramento do apoio técnico do projeto. Os
pedidos continuam sendo realizados e o selo de reconhecimento da agricultura

familiar & valorizado pelos empreendimentos locais.

3.5. CRIAGAO DA MARCA TURISTICA DA REGIAO

O processo de criagcdo da marca turistica considerou as principais percepgbes da
oferta e da demanda turistica para estabelecer um posicionamento claro da regiao,

destacando o diferencial do destino sob uma identidade unificada.

O nome e a marca foram selecionados em um processo participativo, que valorizou
principalmente, os atrativos diferenciais e a localizagdo geografica do destino, tendo

como resultado a seguinte marca:

14



Figura 7: Marca turistica do destino
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3.6. POSICIONAMENTO NAS REDES SOCIAIS

A imagem da “Serras dos Agreste Potiguar” foi construida por meio da consolidagcéo
de perfil de destino em duas redes sociais: Facebook e Instagram. O produto 7
apresenta um detalhamento de toda a estratégia adotada e os principais resultados,

entre os quais se destaca o crescimento substancial no nimero de seguidores:

+ de 13 mil seguidores no Facebook

l@) + de 19 mil seguidores no Instagram
Instagrom

O crescimento no engajamento e no numero de seguidores é resultado de postagens
selecionadas, que se adequam a estratégia do destino e da realizagdo de concursos e
sorteios que auxiliam na conquista de novos seguidores. Considerando o curto prazo
de trabalho nas redes sociais, o alcance das postagens € extremamente positivo,
principalmente se comparar esses perfis com os de outros destinos turisticos

consolidados no contexto regional e nacional.

A estratégia adotada para que haja continuidade nesse posicionamento e maior
efetividade no trabalho de promocgao coletiva foi a consolidagdo de um grupo de
empresarios para compartilhamento de algumas estratégias promocionais, entre as
quais se destaca a gestao dos perfis em redes sociais. O propésito inicial do perfil foi
integrar a oferta e promover a diversidade de atrativos e equipamentos da regido. A
partir desse propdsito, cerca de 10 empresarios se uniram e passam a compartilhar a
responsabilidade de manter uma gestdo profissional da pagina, com postagens
frequentes e em sintonia com as praticas do destino. Além de promover os negdécios,
as redes sociais ajudam a valorizar as riquezas do territério e atrair novos visitantes.

15



3.7. ENCONTRO DE NEGOCIOS

O encontro de negécios realizado em agosto de 2018 reuniu 8 operadores regionais e
12 empreendedores locais, proporcionando 96 encontros de negociagdo para uma
apresentacdo comercial mais estruturada do destino e seus equipamentos. Essa agéo,
segundo relatos dos empreendedores locais, ja gerou negocios e atraiu novos turistas

para o territorio.

3.8. FAMTOUR E INFLUENCIADORES DIGITAIS

Paralelamente ao encontro de negdcios, os oito operadores identificados e dois
influenciadores digitais tiveram a oportunidade de passar alguns dias na regiéo,
conhecendo melhor a oferta e desfrutando dos principais atrativos. Esse tour de
reconhecimento e divulgagdo aproximou os empreendedores dos agentes
intermediarios e gerou conteudo para ampliar a divulgacdo do territério em canais

especializados de viagens como blogs e perfis de influenciadores nas redes sociais.

Considerando o objetivo do projeto de proporcionar beneficios a comunidade local,
dinamizar a economia do territério, promover melhoria nos servicos e mais
oportunidade de renda, trés empresarios locais do setor de turismo foram convidados

para dar um depoimento sobre o projeto e seus impactos no territdrio e nos negocios.

O Sr. Alexandre do Paradise Camp enfatizou a qualidade técnica do trabalho e
diversidade de agdes coordenadas que beneficiaram n&do s6é o turismo como

outras atividades do territorio.

O Sr. Ari da Panificadora Paris afirmou que recebeu a primeira visita com certa
desconfianga e gostaria de ter aproveitado mais, se envolvendo ainda mais para

poder absorver tudo que foi oferecido.

A Sra. Adriana do Café Serrano elogiou todas as agbes e assessorias e disse que
tudo que foi oferecido foi bastante util para melhoria dos servigos prestados por

ela e por outros empresarios no territorio.
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Figura 8: Depoimentos
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5 - APRESENTAGAO CULTURAL

O Grupo Cultural Imperial da Serra, logo apés o intervalo de Coffe-Break realizou uma
apresentagao folclorica recheada de mdusica, danga e humor. A apresentagao
envolveu os participantes do seminario e sinalizou a possibilidade de diversificacdo da
oferta turistica, por meio de expressodes artisticas que possam resgatar a cultura local

e promover oportunidades para a comunidade.

Figura 9: Apresentagao Cultural
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O concurso cultural foi promovido ao fim do projeto como uma estratégia de ampliar o
engajamento dos estudantes dos trés municipios com o turismo, valorizando assim as

riquezas naturais, o patriménio cultural e o capital social da regido.

Estudantes de 9 escolas foram convidados a inscrever suas melhores producbes em
duas categorias:

=% Melhor Frase

IZ‘ Melhor Fotografia

As inscricbes foram gratuitas e além da divulgagdo por meio dos diretores e

professores, houve uma comunicacao direta nas escolas.

Figura 10: Convite para o Concurso Cultural - Serras do Agreste Potiguar

Concurso Cultural &
Tema: Serras do Agreste Pofiguar szxxas oo

(Qmm’ W 7 PO’ILIiUAR

Alunos das escolas publicas municipais e estaduais, cursando do 8° ao 9° ano do ensino fundamental e 1° ao 3°
ano do ensino médio (E vedada a participacao de alunos (as) que tenham vinculo com funciondrios ou sejam

parentes, até segundo grau, dos membros e das instituicoes que compdem as Comissoes de Organizacao e
Avaliacao do Concurso).

C
W Elaboracao de frase:

que é todo enunciado de sentido
completo, podendo ser formada por

Prazo paraenvio:

varias palavras, podendo ter verbos ou
/I nao. A frase exprime, através da escrita, 4allde
ideias e emogoes do aluno sobreoque OUTUBRO
representa sua regiao denominada
NG | / Serras do Agreste Potiguar.
= 0 — . e
-y | W Registro Fotografico:

Realizacao de um registro por imagem < .

que expresse o que melhor representa m Ma gquina .
turisticamente sua regido Serras do fOtOg rafica Divulg 530 dos (as)
Agreste Potiguar, podendo ser um vencedores (as):

atrativo natural, cultural, artesanato, 31 outubro 2018
manifestacao folclérica ou imagem de
pessoas que estejam relacionadas com V
o destino.

Parceiro Executor: o

@ GRUPO BANCO MUNDIAL —

O regulamento do concurso é apresentado como anexo e cada escola participante foi
responsavel por escolher as duas melhores fotografias e duas melhores frases para a
selecado final, realizada por uma comissédo julgadora, responsavel por eleger as

melhores produgdes entre as 36 selecionadas.
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A comissao julgadora foi formada por representantes do governo e especialistas

envolvidos com o Projeto de Dinamizacao e Sustentabilidade do Turismo.

Figura 11: Comissao Julgadora do Concurso Cultural
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IABS
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Jornalista — Governo Cidadéo

Especialista em Letras -

Sec. de Estado da Educacéao

As duas melhores frases e as duas melhores fotografias foram premiadas.

Melhor Frase:

Muito mais do que poder contemplar, é se conectar e sentir a

esséncia das Serras do Agreste Potiguar.

Aluno: Andreza Luiza Gomes Moreira

Escola Estadual Senador Jodo Camara — Passa e Fica

Prémio: Notebook Samsung
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2% Melhor Frase: p—

Serras Potiguares: belezas Unicas, passeios inesqueciveis e

recordacées para vida inteira.

Aluno: José Nicolau de Melo Neto

Escola Estadual Felismino José da Costa — Monte das Gameleiras

Prémio: Tablet Samsung Galaxy

Melhor Foto:

Aluna: Michely Karine Feliciano

Escola Estadual Joaquim Torres — Serra de Sao Bento

Prémio: Maquina Fotografica Sony
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2° Melhor Foto:

Aluno: Paulo Sérgio Pereira Henrique

Escola Municipal E. Maria Auxiliadora — Serra de Sao Bento
Prémio: Tablet Samsung Galaxy

Além dos 4 premiados, outras 8 frases e fotos foram selecionadas como finalistas pela
comissdo e foram publicamente reconhecidos durante a premiagdo. Seus nomes

foram apresentados em ordem alfabética:

Figura 12: Finalistas do Concurso Cultural
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— o
— / FRASES FINALISTAS:

. Bianca Targino de Sousa — Escola Municipal Joaquim Simdes — Passa e Fica:

As serras do agreste com toda sua natureza nos encanta com sua
beleza.

. Hellen Ysabelle de Oliveira — Escola Mun. Virtuosa B. da Costa — M. Gameleiras:

As Serras Potiguares sGo monumentos raros da natureza.

. Jamilson F. Souza — Escola Municipal Governador Mario Covas — Passa e Fica:
Para muitos um desafio, para outros, uma diversdo! Assim sé@o as
Serras do Agreste Potiguar.

. Joao Henrique de A. Padilha — Escola Mun. Dep. Djalma Aranha — Passa e Fica:
Paisagens lindas, trilhas, clima agraddvel, simplicidade e o
acolhimento do povo das serras do agreste potiguar.

. Kadson Alves de Queiroz — Escola Mun. E. Maria Auxiliadora — S. de S&o Bento:

Minha Serra do Agreste, cidade de grande proeza, amigavel, florida e
bela. Mostrando sua gentileza, belas flores pontos turisticos, cidade

de lindo luar, que traz consigo o orgulho de ser Potiguar.

. Maria Thalia R. dos Santos — Escola Mun. Dep. Djalma Aranha — Passa e Fica:
Meu agreste potiguar onde escolho morar. Existem coisas boas que
em outro ndo hd. Tem cultura, tem histdria, esse é o meu lugar.

. Mateus Pontes Dias — Escola Est. F. José da Costa — Monte das Gameleiras

Se vocé quer encontrar um lugar com belezas naturais, clima
agraddvel e aventura para visitar... E impossivel ndo se apaixonar
pelas riquezas das Serras do Agreste Potiguar.

. Micaelly da Costa Marinho — Escola Est. Dep. Djalma A. Marinho - Passa e Fica

As belezas do meu nordeste, também existe na minha linda Serra do

Agreste.
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Fotos finalistas:

Aluna: Andriessa Tais
Bscola: Escola Municipal Virtuosa Bernardina da Costa - Mownte das Gameleiras

Aluno: Antonio Alissowm Fervelra da Costa
Bscola: Escola Municipal Djalma Marinho — Passa e Fica

Aluno: Daniel Genuiino d 0s S ,‘.WtDS =
Escola: Escola Estadual Joagquim Torres
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l Aluno: Francisco Canindé qaldéncio da Silva

Escola: EscoLa Estatual FeLLsmmo José da Costa - Monte das c:,amcLewas

Aluno: Gustavo do Nasetmento Olivelra .

Escola: Escola Municipal Governador Mério Covas — Passa e Fica

Aluno: José Nielson da Silva Ribeiro
Escola: Escola Estadual 1>jaLma Aranha Marinho — Passa e Fiea

25



" Aluno: Lindiel qomes Soares

i Escola: Escola Estadual Felismino José da Costa — Mownte das Gamelelras
R DRI | o R At s Sl

Aluno: Marcos André cavaleantt da Silva Jinior
Escola: Escola Estadual Djalma Aranha Marinho — Passa e Fica

Durante o encerramento, as autoridades presentes se comprometeram em manter e
fortalecer as agdes de desenvolvimento turistico do territério, considerando a
necessidade de aproveitar todo o crescimento proporcionado durante o periodo de
execucao do projeto, uma vez que o destino certamente passa a ocupar uma posigao
de destaque no turismo potiguar e contribui com a estratégia de diversificagdo da
oferta, complementando as experiéncias atualmente disponiveis para os turistas que

visitam o estado.
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O Produto 3 — Qualificacdo dos prestadores de Servigos Turisticos é o resultado do
trabalho de toda a equipe do projeto, com contribuicbes especificas de outros

consultores:

a. Luis Tadeu Assad

Mini-curriculo: Pds Doutorado em Gestdo de Conflitos
Socioambientais (CDS/UnB), Doutor em Desenvolvimento
Sustentavel (CDS/UnB) e Engenheiro de Pesca, M.Sc.

Coordenou o subtema Gestdo de Recursos Pesqueiros da

V .
Agenda 21 brasileira. E o Diretor Presidente do IABS. ‘

Responsabilidades na atividade: acompanhamento metodolégico.

b. Jannyne Barbosa

Mini-curriculo: Administradora com énfase em Marketing,
trabalha em marketing turistico desde 2007 contribuindo
com o planejamento, aprimoramento do produto,
promogao e apoio a comercializagdo de diversos destinos
turisticos no Brasil. Atua no IABS na gestdo de projetos

estratégicos de desenvolvimento territorial e atualmente é
a Diretora Técnica do Instituto.

Responsabilidades na atividade: coordenagdo técnica, construgcdo dos
procedimentos metodolégicos, elaboragao do portfélio de servigos turisticos do
destino e organizagédo do encontro comercial.

c. Marcela Pimenta

Mini-curriculo: Mestre em Gestao Turistica com foco em

turismo sustentavel pela Universitat de Les llles Balears — =+
Espanha e Bacharel em Turismo. Possui ampla experiéncia
em gestdo de projetos e atualmente é Coordenadora do
Nucleo de Turismo e External Liasion Agent da Fundacéo
UNWTO Themis no Brasil.

Responsabilidades na atividade: acompanhamento técnico dos produtores
locais, assessoria técnica aos empreendimentos e organizagdo do encontro

comercial.
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d. Mauro Coutinho

Mini-curriculo: Mestre em Gestao turistica pela
Universitat de Les llles Balears — Espanha e Bacharel
em Turismo pela PUC Minas. Experiéncia em
articulacdo institucional e gestdo de projetos, é
consultor e integra a equipe do Nucleo de Turismo
Sustentavel do IABS.

Responsabilidades na atividade: Assessoria técnica aos empreendimentos
para a rodada comercial, elaboracdo de tarifarios e organizagdo do encontro

comercial..

e. Roberta Rodrigues

Mini-curriculo: Formada em International Business
(SDSU, EUA), Especialista em Ciéncias Ambientais
(UFRJ) e Ecoturismo (SENAC SP). Participante das
primeiras discussdes sobre certificagcdo de turismo
sustentavel, normas técnicas para meios de hospedagem

e na comissdo de estudo sobre as normas técnicas de

turismo  fora-de-estrada em veiculos  4x4 ou

bugues. Desde 1992 atua como guia e empresaria na area de turismo.

Responsabilidades na atividade: Elaborac&o de roteiros, assessoria técnica

aos empreendimentos, organizacdo da agenda e da rodada de negdcios.

f. Moara Barbosa

Mini-curriculo: Bacharel em Administracdo com
énfase em Comeércio Exterior pela Faculdade de Alagoas
(FAL) e Bacharel em Arquitetura e Urbanismo pelo Centro
Universitario CESMAC, atua desde 2008 na area de gestao
administrativa financeira de empresas privadas e com

projetos voltados a area turistica imobiliaria. Além de
trabalhos voltados a area de Arquitetura. Atualmente trabalha como Consultora
no projeto "Maceié Mais Inclusiva através de Modelos de Economia Circular"

Responsabilidades na atividade: Consultoria técnica, administrativa e
financeira; Organizagdo e ambientacédo da rodada de negdcios.
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ANEXO Il - REGULAMENTO DO CONCURSO CULTURAL SERRAS DO AGRESTE POTIGUAR




REGULAMENTO CONCURSO CULTURAL SERRAS DO AGRESTE
POTIGUAR

1° Edicdo
CAPITULO |
O CONCURSO CULTURAL

Art. 1° O Concurso Cultural Serras do Agreste Potiguar é concedido pelo
projeto “Dinamizacao e Sustentabilidade do Turismo nos municipios de Passa e
Fica, Monte das Gameleiras e Serra de Sao Bento”, executado pelo Governo do
Estado do Rio Grande do Norte, por meio da Secretaria de Estado do Turismo,
que tem como contratado o Instituto Brasileiro de Desenvolvimento e
Sustentabilidade (IABS), com recursos do Projeto Governo Cidadao, contrato de
empréstimo do Banco Mundial.

CAPITULO Il
DOS OBJETIVOS

Art. 2° O Concurso Cultural tem como objetivo disseminar nas escolas Estaduais
e Municipais o tema do Turismo como ferramenta de desenvolvimento
socioeconOmico e promover as ac¢Oes do Projeto de Dinamizagao e
Sustentabilidade do Turismo nos municipios de Passa e Fica, Monte das
Gameleiras e Serras de Sao Bento.

CAPITULO Il

O PROJETO “DINAMIZACAO E SUSTENTABILIDADE DO TURISMO NOS
MUNICIPIOS DE PASSA E FICA, SERRA DE SAO BENTO E MONTE DAS
GAMELEIRAS”

Art. 3° O Projeto de Dinamizacdo e Sustentabilidade do turismo nos municipios
de Passa e fica, Serra de S3o Bento e Monte das Gameleiras vem atender a
necessidade de desenvolver ag¢des voltadas para um turismo comprometido
com o crescimento do setor em bases sustentaveis, envolvendo agentes
publicos e privados, visando a melhoria da qualidade de vida das populagdes
residentes na regiao.



Art. 4°

CAPITULO IV
DOS PARTICIPANTES

Poderao participar do concurso alunos das escolas publicas municipais e

estaduais, cursando do 82 ao 92 ano do ensino fundamental e 12 ao 32 ano do

ensino médio das cidades de Passa e fica, Monte das Gameleiras e Serra de S3do

Bento.

§12 E vedada a participacio de alunos (as) que tenham vinculo com
funciondrios ou sejam parentes, até segundo grau, dos membros e das
instituicdes que compdem as Comissdes de Organizagdao e Avaliagao do
Concurso;

CAPITULO V
DAS CATEGORIAS

Art. 5° Poderdo concorrer ao Concurso Cultural Serras do Agreste Potiguar

alunos

gue estejam de acordo com os objetivos deste regulamento, inscritos

nas categorias de participantes a seguir e, prioritariamente, apontem:

Categoria 1 - Elaboragao de Frase — Elaboragdo de frase é todo enunciado de sentido

completo, podendo ser formada por varias palavras, podendo ter verbos ou nado.
A frase exprime, através da escrita, ideias e emocées do aluno sobre o que representa
sua regido denominada Serras do Agreste potiguar.

Categoria 2 - Registro fotografico — Realizacdo de um registro por imagem que

expresse o que melhor representa turisticamente sua regido Serras do Agreste
Potiguar, podendo ser um atrativo natural, cultural, artesanato, manifestacdao
folclérica ou imagem de pessoas que estejam relacionadas com o destino.

CAPITULO VI
DAS PREMIACOES

Art. 62 Sera concedida premiacdo para os (as) finalistas de cada categoria, da

seguinte forma:

Categoria 1 — Serao selecionados 2 (dois) primeiros (as) colocados (as)
que elaboraram a melhor frase, sendo que o primeiro colocado recebera
um laptop e o segundo recebera um tablet.

Categoria 2 — Serao selecionados 2 (dois) primeiros (as) colocados (as),
que fizeram a melhor imagem representativa da regiao, sendo que o
primeiro colocado ganhara uma maquina fotografica e o segundo
ganhara um tablet.



CAPITULO VI
DINAMICA DO CONCURSO

Art. 72 Cada escola municipal e estadual sera responsavel por divulgar e
implementar internamente o concurso entre os alunos do 8° ao 9° ano do
Ensino Fundamental e 12 ao 32 ano do Ensino Médio.

O responsavel por cada escola deverd montar uma comissao interna com no
minimo 3 (trés) membros para selecdo das duas melhores frases e duas
melhores fotografias.

Cada escola enviara as 2 (duas) melhores frases e as 2 (duas) melhores
fotografias para a comissao organizadora;

As adesdes dos alunos serao gratuitas e deverao ser efetuadas no periodo de 04
a 11 de outubro de 2018, no ambiente de sala de aula organizado pelos
responsaveis de cada escola.

ApOds esse prazo as comissdes internas das escolas terdo até o dia 21 de outubro
para selecionar as duas melhores frases de cada escola e as duas melhores
fotografias, seguindo os critérios de avaliagao abaixo. A comissdo interna devera
eleger um representante responsavel para o envio das frases e fotos
selecionadas. A comissao geral do concurso recebera as frases e fotos até as
22:00h de 22/10/2018 através do e-mail: projetodedinamizacaorn@iabs.org.br,
inserir no titulo do e-mail CONCURSO CULTURAL SERRAS DO AGRESTE
POTIGUAR. As frases devem ser enviadas em arquivo Word com o nome do
aluno, respectiva escola e cidade. As imagens devem ser enviadas em arquivo
JPEG, GIF ou PNG contendo nome do aluno, respectiva escola e cidade.

§12 Cada aluno deverd escolher uma categoria que ira desenvolver seu
trabalho, ndo podendo o mesmo participar nas duas categorias.

§22 Na3o serdo aceitas, em nenhuma hipdtese, trocas, alteragdes,
insercOes ou exclusdes de parte ou de todo o material apds o seu envio.

8§32 E-mails contendo mais de duas fotos ou frases serdo
automaticamente desclassificados.

§42 E-mails enviados fora do prazo determinado serao desclassificados.

Art. 82 Caberd a instituicao a inteira responsabilidade pela autenticidade de
toda documentacgao apresentada.



CAPITULO VIII
DOS CRITERIOS DE AVALIACAO

Art. 92 A Comissao Julgadora realizara selegao das candidaturas finalistas no
ambito de cada uma das categorias, até o dia 29/10, mediante decisdo
colegiada e analise objetiva dos seguintes critérios que buscam o alinhamento
da proposta com o objetivo principal do concurso Serras do Agreste Potiguar:

Critério para Frase Pontuagao

1. Criatividade e Originalidade: carater inovador e original das

iniciativas do candidato. 1210
2. Adequacéo linguistica: Uso correto do idioma; 1a10
3. Conteudo coerente com o tema proposto lal0
Critério para Foto Pontuagao
1. Criatividade 1a10
2. Originalidade (Fotos de outros autores serdo desclassificados) 1a10
3. Adequagao ao tema 1a10

Art. 102 A pontuagdo atribuida a cada critério de avaliagdo dos trabalhos
obedecerd a uma escala de numeros inteiros de 0 (zero) a 10 (dez), sendo as
propostas comparadas somente entre as demais propostas da mesma
categoria;

§12 A nota final de cada trabalho, serd proposta pela Comissdao de
Organizagao e Triagem de forma preliminar e validada ou revista pelos
membros da Comissao de Avaliacao;

§22 No caso de empate, os membros da Comissao Julgadora procederao
a escolha do melhor trabalho a partir de consenso ou votagao.

CAPITULO IX
DA DIVULGACAO DOS RESULTADOS

Art. 112 A divulgacdo dos (as) vencedores (as) ocorrera no dia 31 de outubro de
2018 durante o Semindrio do Projeto de Dinamizag¢ao e sustentabilidade do
Turismo nos municipios de Passa e Fica, Serra de S3ao Bento e Monte das
Gameleiras que sera realizado no Pepeuzdo, na cidade de Passa e Fica (a ser
confirmado).



Paragrafo unico: Nao cabera recursos do resultado final da premiagéo.

CAPITULO X
DA COMISSAO JULGADORA E AVALIACAO DOS TRABALHOS

Art. 122 A Comissao Julgadora do concurso, com atribuicdo de selecionar os
candidatos a serem agraciados com o Concurso Cultural Serras do Agreste
potiguar, sera organizado em duas etapas: A primeira etapa de triagem dos
trabalhos sera feita por uma comissao interna estabelecida por cada escola
composta por 3 (trés) membros para analisar cada uma das duas categorias
formada por Frase e Fotografia, devendo ser selecionado ao final 02 (dois)
alunos da categoria frase e 02 (dois) alunos da categoria fotografia, sendo no
total 04 (quatro) representantes de cada escola participante.

A segunda etapa de triagem serd realizada pela comissdao organizadora do
concurso composta por 05 membros para analisar cada uma das categorias,
(frase e fotografia) que devera selecionar os 10 (dez) primeiros colocados de
todas as escolas envolvidas conforme abaixo:

a) Frase

- Um representante da Secretaria Estadual de Turismo (SETUR/RN)

- Um representante da EMPROTUR/RN

- Um representante da Governo Cidadao

- Um representante da Secretaria Estadual de Educacdo (Especialista em Letras)
- Um representante do IABS

b) Fotografia

- Um representante da Secretaria Estadual de Turismo (SETUR/RN)
- Um representante da EMPROTUR/RN

- Um representante da Governo Cidad3do

- Um fotografo profissional

- Um representante do IABS

§12 A participacdao na Comissao Julgadora nao enseja qualquer tipo de
remuneragao.

§22 A Comissao julgara com o quorum minimo de 50% mais um.

Art. 132 As avaliagOes realizadas pela Comissao Julgadora sao irrecorriveis.



CAPITULO XI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14° O n3o cumprimento de qualquer uma das normas deste Regulamento
acarretara desclassificagdao dos candidatos.

Art. 15° Solicitacdes de esclarecimentos de duvidas e de informac¢des quanto ao
presente Regulamento poderao ser feitas mediante consulta por e-mail dirigida
a Coordenagao da Comissao Organizadora do Concurso Cultural Serras do
Agreste Potiguar, e-mail: projetodedinamizacaorn@iabs.org.br ou pelo
telefone (84) 99988-5892.

Art. 16° O IABS reserva-se a prerrogativa de publicar e divulgar periodicamente
os trabalhos selecionados, sem qualquer 6nus, nos termos da declaracao de
concordancia.

Art. 172 O concurso nao se responsabiliza pelos custos de elaboragao e
encaminhamento das propostas.

Art. 18° Os casos omissos serdo resolvidos pela Comiss3o Julgadora e, apds sua
dissolucao, pela equipe técnica do projeto.

Art. 19° As frases e fotografias que n3o apresentarem coeréncia entre imagens
e conteudos exibidos, fugirem ao tema proposto, bem como contiverem
insinuagdes promocionais de cunho politico-partidario; de carater ofensivo e/ou
violento; discriminatdrio ou racista, com conteudo sexual explicito e sugestiva
para atividade ilegal, além de agressdao a pessoas, animais e meio ambiente
serao desclassificadas.

Art. 20° Ser3o desclassificadas fotografias de outros autores, que ndo seja dos
alunos que estiverem concorrendo.

Art. 21° Entrega com data posterior ao prazo determinado serdo
desclassificadas.

Art. 22° Os vencedores do concurso transferem para o Governo do Estado do
Rio Grande do Norte e para o IABS, sem quaisquer 6nus para estes, em carater
definitivo, plena e totalmente, todos os direitos autorais sobre o mesmo, para
qualquer utilizagdo, publicacdo, reproducdo por qualquer meio ou técnica,
sejam estas impressas, como jornais, folhetos, cartazes ou outros; eletrénicos,
como video, internet, televisao ou outros; ou ainda, por qualquer outra forma
de comunicagao, como CD e DVD, pela quantidade de vezes que ela pretender.



ANEXO Ill - MINUTA DO CERIMONIAL DO SEMINARIO



SEMINARIO DE TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DO PROJETO DE
DINAMIZACAO E SUSTENTABILIDADE DO TURISMO NOS MUNICIPIOS DE
PASSA E FICA, SERRA DE SAO BENTO E MONTE DAS GAMELEIRAS

PROGRAMAGAO E CERIMONIAL

PROGRAMACAO
9h00 Boas-vindas e registro dos participantes
9h30 Inicio do cerimonial

Composicédo da mesa e falas Institucionais
10h30 Apresentacgao dos resultados do Projeto
11h30 Coffe Break
12h00 Apresentacao Grupo cultural Imperial da Serra
12h20 Premiacéo das escolas municipais e estaduais
12h50 Entrega dos certificados dos cursos SENAC
13h30 Finalizacido do evento

CERIMONIAL



BOM DIA A TODOS!

SEJAM MUITO BEM-VINDOS AO  SEMINARIO DE
TRANSFERENCIA DE RESULTADOS, REALIZADO NO AMBITO
DO PROJETO DE DINAMIZACAO E SUSTENTABILIDADE DO
TURISMO NOS MUNICPIOS DE PASSA E FICA, SERRA DE SAO
BENTO E MONTE DAS GAMELEIRAS. GOSTARIAMOS DE
AGRADECER AOS PARCEIROS DO EVENTO E DO PROJETO, O
BANCO MUNDIAL, GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO
NORTE ATRAVES DO PROGRAMA GOVERNO CIDADAO, A
SECRETARIA DE TURISMO E EMPROTUR ASSIM COMO A
TODOS OS PARTICIPANTES DO SEMINARIO.

O PROJETO DE DINAMIZACAO E SUSTENTABILIDADE DO
TURISMO TEM COMO UM DOS SEUS OBJETIVOS FOMENTAR
O TURISMO COMO FERRAMENTA DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO PARA A REGIAO SERRAS DO AGRESTE
POTIGUAR E SUAS POPULACOES.

O SEMINARIO DE TRANSFERENCIA DE RESULTADOS COROA
O FECHAMENTO DO PROJETO E DISSEMINA TODOS OS
AVANCOS OBTIDOS AO LONGO DO  TRABALHO
DESENVOLVIDO DESDE JUNHO DE 2017 ATE O MOMENTO.
FORAM DIVERSAS ACOES IMPLEMENTADAS NO TERRITORIO
VISANDO A MELHORIA DOS SERVICOS TURISTICOS, A
INTEGRACAO ENTRE A AGRICULTURA FAMILIAR E A CADEIA
bO TURISMO E DE PROMOCAO E APOIO A
COMERCIALIZACAO DO DESTINO NO MERCADO REGIONAL



NA PROGRAMACAO TEMOS PREVISTO AS FALAS
INSTITUCIONAIS DAS AUTORIDADES PRESENTES, EM
SEGUIDA HAVERA A APRESENTACAO TECNICA DO PROJETO
E APOS A APRESENTACAO DOS RESULTADOS ALCANCADOS
FAREMOS A PREMIACAO DOS ALUNOS SELECIONADOS DO
CONCURSO CULTURAL SERRAS DO AGRESTE POTIGUAR.

PARA FINALIZAR O EVENTO HAVERA A ENTREGA DOS
CERTIFICADOS DOS CURSOS REALIZADOS NA REGIAO
ATRAVES DA PARCERIA DO GOVERNO DO ESTADO E SENAC.

NAO PODERIAMOS DEIXAR DE REGISTRAR E PRESTIGIAR A
FEIRA DE ARTESANATO DAS SERRAS DO AGRESTE
POTIGUAR, ATRAVES DA PRESENCA DA CASA DO ARTESAO
CELMA LISBOA DE PASSA E FICA E DA FEIRINHA DO BENTO
DE SERRA DE SAO BENTO. POR FAVOR NAO DEIXEM DE
PRESTIGIAR NA MESAS DISTRIBUIDAS NESSE ESPACO!

ALEM DISSO ATUALMENTE CONTAMOS COM UMA CENTRAL
DE COMERCIALIZACAO DOS PRODUTOS DA AGRICULTURA
FAMILIAR QUE SEMANALMENTE ENTREGA PRODUTOS
FRESCOS E SAUDAVEIS , A ISABELA ‘E A PESSOA
RESPONSAVEL PELA GESTAO DA CENTRAL E RECEBIMENTO
DOS PEDIDOS (BELA POR FAVOR SE LEVANTE PARA AS
PESSOAS TE CONHECEREM).

PARA INICIAR O EVENTO VAMOS AS FALAS
INSTITUCIONAIS....



AGRADECEMOS OS INTEGRANTES DA MESA POR SUAS
CONTRIBUICOES.

AGORA CONVIDAMOS O CONSULTOR MAURO COUTINHO DO
INSTITUTO BRASILEIRO DE DESENVOLVIMENTO E
SUSTENTABILIDADE — IABS PARA INICIAR A APRESENTACAO
TECNICA DOS RESULTADOS DO PROJETO.

AGRADECEMOS AOS CONSULTORES DO IABS POR SUAS
APRESENTACOES E DEDICACAO DURANTE ESSE 1 ANO E
MEIO QUE ESTIVERAM PRESENTES NO TERRITORIO.

TEREMOS AGORA UMA PAUSA PARA O LANCHE REGIONAL,
PREPARADO PELA EMPRESA CAFE SERRANO CONHECIDA
PELO SEU CHOCOLATE QUENTE E PANIFICADORA PARIS
PELOS DELICIOSOS CROISSANTS FEITO COM MUITO
CARINHO PARA OS PARTICIPANTES DO EVENTO,
RETORNAMOS DAQUI A 30 MINUTOS PARA DAR SEQUENCIA A
PROGRAMACAO DO SEMINARIO.

CHAMA OS PARTICIPANTES PARA SEUS LUGARES

APRESENTA O GRUPO CULTURAL IMPERIAL DA SERRA



DAREMOS AGORA INICIO A PREMIACAO DO CONCURSO
CULTURAL SERRAS DO AGRESTE POTIGUAR REALIZADO NAS
ESCOLAS MUNICIPAIS E ESTADUAIS DAS 3 CIDADES
ENVOLVIDAS NO PROJETO.

PARA CONTEXTUALIZAR A METODOLOGIA DO CONCURSO
CONVIDAMOS ROBERTA RODRIGUES, COORDENADORA
LOCAL DO PROJETO.

VAMOS AGORA A PREMIACAO, CADE A TORCIDA DAS
ESCOLAS??11mm

NA CATEGORIA MELHOR FRASE, CONVIDAMOS OS 10
FINALISTAS PARA SUBIR AO PALCO, POR ORDEM
ALFABETICA:

ANDREZA LUIZA GOMES MOREIRA - ESCOLA ESTADUAL
JOAO CAMARA DE PASSA E FICA

BIANCA TARGINO DE SOUZA — ESCOLA MUNICIPAL JOAQUIM
SIMOES DE PASSA E FICA

HELLEN YSABELE DE OLIVEIRA - ESCOLA MUNICIPAL
VIRTUOSA BERNADINA DA COSTA DE MONTE DAS
GAMELEIRAS

JAMILSON F SOUZA - ESCOLA MUNICIPAL GOVERNADOR
MARIO COVAS DE PASSA E FICA

JOAO HENRIQUE DE ARAUJO PADILHA — ESCOLA MUNICPAL
DEPUTADO DJALMA ARANHA DE PASSA E FICA



JOSE NICOLAU DE MELO NETO - ESCOLA ESTADUAL
FELISMINO JOSE DA COSTA DE MONTE DAS GAMELEIRAS

KADSON ALVES DE QUEIROZ - ESCOLA MUNICPAL
ESTUDANTE MARIA AUXILIADORA DE SERRA DE SAO BENTO

MARIA THALIA RIBEIRO DOS SANTOS — ESCOLA MUNICPAL
DEPUTADO DJALMA ARANHA DE PASSA E FICA

MATEUS PONTES DIAS - ESCOLA ESTADUAL FELISMINO
JOSE DA COSTA DE MONTE DAS GAMELEIRAS

MICAELLY DA COSTA MARINHO - ESCOLA ESTADUAL
DEPUTADO DJALMA ARANHA MARINHO DE PASSA E FICA

CADE A TORCIDA PESSOAL?!M!

E VAMOS CONHECER AS FRASES NO TELAO E PARABENIZAR
OS PARTICIPANTES.

LE OS NOMES DOS PARTICIPANTES E ENTREGA DAS
CAMISAS PELA PARTICIPACAO...

E AGORA O SEGUNDO LUGAR ESCOLHIDO PELA COMISSAO
JULGADORA QUE GANHARA UM TABLET SAMSUNG GALAXY -
JOSE NICOLAU DE MELO NETO

E O PRIMEIRO LUGAR QUE GANHARA UM COMPUTADOR
SAMSUNG VAI PARA, RUFEM OS TAMBORES!II PARA A
ALUNA ANDREZA LUIZA GOMES MOREIRA



NA CATEGORIA MELHOR FOTOGRAFIA, CONVIDAMOS OS 10
FINALISTAS PARA SUBIR AO PALCO, POR ORDEM
ALFABETICA NOVAMENTE:

ANDRIESSA TAIS - ESCOLA MUNICIPAL VIRTUOSA
BERNADINA DA COSTA DE MONTE DAS GAMELEIRAS

ANTONIO ALYSSON FERREIRA DA COSTA - ESCOLA
MUNICPAL DEPUTADO DJALMA ARANHA DE PASSA E FICA

DANIEL GENUINO DOS SANTOS - ESCOLA ESTADUAL
JOAQUIM TORRES DE SERRA DE SAO BENTO

FRANCISCO CANINDE GAUDENCIO DA SILVA - ESCOLA
ESTADUAL FELISMINO JOSE DA COSTA DE MONTE DAS
GAMELEIRAS

GUSTAVO DO NASCIMENTO OLIVEIRA - ESCOLA MUNICIPAL
GOVERNADOR MARIO COVAS DE PASSA E FICA

JOSE NIELSON DA SILVA RIBEIRO - ESCOLA ESTADUAL
DEPUTADO DJALMA ARANHA MARINHO DE PASSA E FICA

LINDIEL GOMES SOARES — ESCOLA ESTADUAL FELISMINO
JOSE DA COSTA DE MONTE DAS GAMELEIRAS

MARCOS ANDRE CAVALCANTE DA SILVA JUNIOR — ESCOLA
ESTADUAL DEPUTADO DJALMA ARANHA MARINHO DE PASSA
E FICA

MICHELE KARINE FELICIANO - ESCOLA ESTADUAL JOAQUIM
TORRES DE SERRA DE SAO BENTO

PAULO SERGIO PEREIRA HENRIQUE - ESCOLA MUNICPAL
ESTUDANTE MARIA AUXILIADORA DE SERRA DE SAO BENTO



E VAMOS CONHECER AS FOTOS NO TELAO E PARABENIZAR
OS PARTICIPANTES.

LE OS NOMES DOS PARTICIPANTES E ENTREGA DAS
CAMISAS PELA PARTICIPACAO...

E AGORA O SEGUNDO LUGAR ESCOLHIDO PELA COMISSAO
JULGADORA QUE GANHARA UM TABLET SAMSUNG GALAXY -
PAULO SERGIO PEREIRA HENRIQUE

E O PRIMEIRO LUGAR QUE GANHARA UMA MAQUINA

PARA A ALUNA MICHELY KARINE FELICIANO.

PALMAS PARA OS GANHADORES!!

E AGORA CONVIDAMOS O GOVERNO DO ESTADO E O SENAC
PARA A ENTREGA DOS CERTIFICADOS DOS CURSOS
REALIZADOS NA REGIAO.

APOS A INTENSIDADE DE TANTAS INFORMACOES VALIOSAS
E HISTORIAS INSPIRADORAS QUE FORAM COMPARTILHADAS
AO LONGO DO DIA GOSTARIAMOS DE AGRADECER, EM
NOME DO PROJETO DE DINAMIZACAO E SUSTENTABIIDADE
DO TURISMO A TODOS OS PRESENTES PELA
DISPONIBILIDADE DE COMPARTILHAR ESTE DIA E POR SUA
CONTRIBUICAO PARA O SUCESSO DO EVENTO E DO
PROJETO. BOA TARDE A TODOS E MAIS UMA VEZ MUITO
OBRIGADO!!



ANEXO IV - APRESENTAGAO TECNICA DOS RESULTADOS




SERRAS .U o Seminario de transferéncia de
AGRESTE  resultados do Projeto de Dinamizagao

POTIGUAR do Turismo
_Z=siecas Serra de S3o Bento—01/11/18










MAPA COM A LOCALIZACAO
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Evolucéo 2017/ 2018

> 24 Equipamentos

38% e,
*9 novos Equipamentos

Maior envolvimento de outros setores
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Analise dos Atrativos
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Propostas de Ajustes paraas T

+7 01 Placa inicial da trilha
4

*
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# 02 Placa indicativa (bifurcacdo)

Pedra do Jacaré.
[T
rmbmao da _Ummmmmm_\3 S 06 Realizar ponto de ancoragem da corda utilizada com os visitantes. 4
e .. \0
d t.\ 05Wlaca indicativa (bif), passa um e degraus de contengéo até pto 06 i
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Toamus
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04 Degraus de contenc¢ao entre pontos 04 md.@.\.ow Ponto de parada do condutor



Analise dos Atrativos

Estacionamento

4

-1 Lajedo Por doSol *

Pedra do Oratério



Propostas de Ajustes para as Trilhas

Lajedo Por doSol

Abrigo / tine

Pedra do Oratério



Propostas de Intervencao

UTILIZE O MATERIAL RETIRADO PELA
ESCAVAGAO PARA PREENCHER A
PARTE DE TRAS DAS BARREIRAS,

FORMANDO UM PISO DE TERRAGOS.

O TRONCO DE EUCALIPTO DEVERA
SER ENGASTADO 70CM ALEM DO
PISO DA TRILHA —

BARRAGEM EM TRONCO DE
EUCALIPTO D=15cm,

COM O OBJETIVO DE DIMINUIR A
VELOCIDADE DA AGUA E RETER
PARTICULAS DE SOLO E PEDRAS

. - TRONGO DE EUCALIPTG \“\ .t
[ 9=15ém,MUNIZADAOC EMAUTOCLAVE ~
- - € PINTADO COMEMULSAO ** - ~

. - -ASFALTIGA. TG BA\"

TORADEEUCALPTO
d=10cm,IMUNIZADA EM - OCLAV o
PINTADO COM EMULSAO ASFALTICA. -

- "ENTERRADA VERTICALMENTE PARA

* . APOIO DAS TORAS HORIZONTAIS.
. °  EXECUTAR CHANFHO A 45°NA" .
. . . EXTREMIDADE DAS TORAS EM
© EUCALIPTO PARA EVITAR O

- 7 EVITANDO MAIOR EROSAO.

1 y
“'V > | TORA DE EUCALIPTO ENTERRADA
B 74

e fat . VERTICALMENTE PARA APOIO
- ACOMULO-DF »om_w S E DAS TORAS HORIZONTAIS.

SAIDAS DE AGUA A SEREM
TTADAS ANTERIORMENTE
.. AS BARRAGENS

CORTE ESQUEMATICO
ESCALA. 1/50
NOTAS:
1-DIMENSOES EM CENTIMETROS
———— . 2- OBJETIVO: RETER SOLIDOS E DIMINUIR VELOCIDADE DA AGUA
- ~ N 2D B O . 3. A BARRAGEM DEVERA CRUZAR A TRILHA OCUPANDO TODA A LARGURA DO PISO PARA
SEREFETIVA.
EMULSAO ASFALTICA. ;_0y)4Np0 NAO ESTIVER DISPONIVEL TRONCOS OU MADEIRAS TRATADAS PODEM SER
UTILIZADAS PE QUE BEM E SUFIC 5010

TORA DE EUCALIPTO  PARA PREVINIR QUALQUER MOVIMENTO.
- 5=5cm TMUNIZADA EM AUTOCLAVE, 5-AS TORAS DE EUCALIPTO VERTICAIS SOMENTE SERAO NECESSARIAS QUANDO A TRILHA
\  PINTADA COM EMULSAO ASFALTICA. TIVER INCLINAGAO SUPERIOR A 7%, CASO CONTRARIO ESSAS TORAS VERTICAIS NAO SERAO

| EXECUTAR CHANFRO A 45°, PARA  NECESSARIAS.

\ EVITAR O ACUMULO DE AGUA. ~ 6- AS BARRAGENS DEVERAO SER IMPLANTADAS PERPENDICULARMENTE AQ
5 PERCURSO DA TRLHA.

H 7- ALARGURA DA TRILHA E VARIAVEL.
I PARA PREVER O COMPRIMENTO E A DISTANCIA ENTRE AS BARRAGENS DE PECAS DE MADERA
/ BARRAGENS DE PEDRA £ BARRAGENS DE SOLO-CIMENTO, FAVOR VERIFICAR NO DIAGNOSTICO
: A DESCRIGAO DO PONTO A SER TRABALHADO.
7 8- TRATA-SE DE UM DESENHO ESQUEMATICO PARA REPRESENTAR

O TRATAMENTO QUE SERA FEITO NAS AREAS ONDE ESTAS DEVERAO SER INSERIDAS

NO OBJETIVO DE CONTER A EROSAO
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Diagnostico dos Servicos




Diagnostico dos Servicos

Assessoria a

Empreendimentos N N

10 Eixos

Comunicacao

Divulgacao

Atendimento/ Apresentacao
Praticas Sustentaveis
Acessibilidade

Preco

Ambientacao

Bem-estar

Higiene

Seguranca

NOTA MEDIA —=—NOTA MEDIA GLOBAL

Comunicacao
5,00

4,50
Seguranca 4,00 Divulgacao
3,50

3,00

Higiene Atendimento /Apresentacao

Bem Estar Praticas Sustentaveis

Ambientacao Accessibilidade



Qualificacao dos Servicos




Qualificacao dos Servicos

NN_. Empreendimentos assistidos

+ ”_. m O _\_ ASSESSORIA CONTINUADA
w b. H>nomm DE MELHORIA PROPOSTAS

O AcoOes implementadas até Julho/ 2018
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Qualificacdo dos Servigos
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Capacitacoes

169

PESSOAS CAPACITADAS

8

Cursos e Oficinas




Sensibilizacao nas Escolas

- ;

N”_. Escolas |
Turmas ”_.H_.O y £
+ 2.400

Alunos







Selo — Central de Comercializacao da
Agricultura Familiar




Vendas Totais Valor Total:
Marco a Outubro - 2018

Vendas Totais

1.769,16

1.332,00
1.211,55

1.046,30 1.021,35 970 .60
878 59 \ 831 54

Marco Abril Maio Junho Julho Agosto Setembro Outubro



Valor da Central Valor Total: R$ 1.812,22

Marco a Outubro - 2018
353,83

266,40

242,31
209,26
175,72 204,27 194,12
_ H Hpmm\wp

marco abril maio junho Julho Agosto Setembro Outubro



Produtos mais vendidos

_/\_mq.mo a OCﬁCUﬂO - 2018 Volume de compras em RS

19 37% 4 €& 9%
2(F 16% 50D5%
3¢°10% 6 02 4%




Principais compradores
Marco a Outubro — 2018

DARADISE CAMP

MONTE DAS GAMELEIRAS

[ ISADA € RESTAURANTE
§

PASSAE FICA/RN







Objetivo

Desenvolver uma identidade visual para representar o
destino turistico nas
acoes de promocao e comercializacao da regiao




Importancia de uma marca unificada para o destino:

N/

** Posicionamento claro para os turistas do que a regiao pode oferecer

\/

** Diferenciacao em relacao aos outros destinos

\/

*%* Criacao de uma unidade que facilita o envolvimento e fortalecimento de todos



(]

> Caminhos para a criagdo

CIDADAO

Percepcao
Oferta

Ev

PRIVADO

PODER PUBLICO

TURISTA






Representacao da regiao

&7

(- Escolha do nome atraves de elementos que destacam...

* Principal atrativo;
* Localizacao no Estado;

* Localizacao no Pais.
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FERRAMENTAS ESCOLHIDAS

facebook.




SERRAS DO

AGRESTE
POTIGUAR

Serras do Agreste

Potiguar
@serrasdoagrestepotiguar

Pagina inicial

Publicagoes i Curtiu v | 3\ Seguindo v @ Compartilhar = «-- Enviar mensagem ¢

Avaliacoes
Videos /" Criar publicagio @l Aovivo [ Evento €83 Oferta ¥® Emprego s
5 de 5 - Com base na opiniao de 6 pessoas

Fotos A,

sxeas 0w ESCreva uma publicagéo...
Sobre o .

E Foto/video @ Sentimento/... o Check-in T : : - I gy
Comunidade > _— e Bate-papo - (9)




A, serrasdoagrestepotiguar ~ sesuinio  + -

SERRAS DO 239 publicacdes 19,6mil seguidores seguindo 82
AGRESTE
POTIGUAR Serras do Agreste Potiguar

3 cidades do RN e um unico destino. Passa e Fica, Monte das Gameleiras e Serra
de S&o Bento convidam vocé para uma experiéncia inesquecivel. & ® =00t

marcionomundo.tnh1.com.br/Post/690/Descobrindo_as_Serras_do_Agreste...

Seguido por experimentemaceio, isabelasette, brunowanderleyart e outras 33 pessoas

Serra deS... Natureza Sorteio @dicasde... Ecoturismo Marcio no... Pedra Cru...

B PUBLICACOES © MARCADO




Evolucao de engajamento

FACEBOOK

10800
9859
7151

Janeiro  Margo Maio Julho Agosto Setembro Outubro



Evolucao de engajamento

INSTAGRAM

Janeiro  Margo Maio Julho Agosto Setembro Outubro



utros destinos turisticos posicionados
praiadapipa E23 -

1.225 publicagoes 48,7mil seguidores seguindo 2.082

Praia Da Pipa

Localizada em Tibau do Sul/RN a Praia da Pipa é reconhecida internacionalmente
como uma das mais belas do Brasil.

Por @heliabmedeiros e seguidores.

Seguido por behappyhoneymoon, alinikl, tudocomecaaqui e outras 4 pessoas

B PUBLICAGOES ©) MARCADO




rfiodejaneiro IEZEEN BB

302 publicagoes 50,3mil seguidores seguindo 4

riodejaneiro

Bem-vindo ao / Welcome to Rio de Janeiro - As melhores fotos com / Best pics
with #riodejaneiro @riodejaneiro postaremos aqui / we'll post here! ®RIO
www.facebook.com/instariodejaneiro

Seguido por julucass

B PUBLICACOES © MARCADO




saomigueldogostosobr IEZZE B -

345 publicagdes 8.779 seguidores seguindo 5.784

Sao Miguel do Gostoso BR E2
Nossa Cidade, Arte e Cultura.
#olugarmaisgostosodobrasil

IG genuinamente Gostosense.

Rio Grande do Norte.

dei 7 @ary_fran / @fabianogarcia80
www.saomigueldogostosobr.com.br

Seguido por diogo_peixoto_braga e tudocomecaaqui

B PUBLICACOES © MARCADO







Preparacao para o Encontro

+ ”_.OO —s_ Assessoria

N mB_oﬂmmm:o__Ems,Sm
assistidos

SERRAS po AGRESTE B
POTIGUAR

Elaboracao de tarifarios

Elaboracao de Roteiros

Posicionamento online



Site e Logomarcas

(© 498830-1345 (©) (498724-4175 S, (3288-2462 (O) W]  Tarifas e Reservas

POUSADA € RESTAURANTE

A POUSADA RESTAURANTE A REGIAO EVENTOS CONTATO E LOCALIZACAO

P

al | - ; 1 \!‘uri
OVA WOCm>U> m7> H&Pmm\/ E FICA — RN

punn 11 ot g || |||




Encontro de Negocios

SERRAS DO
AGRESTE
POTIGUAR

SERRAS DO
AGRESTE
POTIGUAR ¥

ENCONTRO DE NEGOCIOS
SERRAS DO AGRESTE POTIGUAR

A°.
Y
SERRAS DO

AGRESTE
POTIGUAR

| SERRAS DO &%

AGRESTE

POTIGUAR

17/08/2018

Operadores
m regionais

”_. Ofertantes
locais

Negociacoes






T U R I § M O

DANDARA TURISMO

& Experiéncios sesdef1960 +55 (84) 4009.8550
Av. Praia de Ponta Negra, 8836 - Ponta Negra - Natal/RN

@M@ rcn_A PTIGUAR

/AVENTURA
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Criativa Excursoes e eventos
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dicasdeviagem  sesundo - -

3.755 publicagoes 554mil seguidores seguindo 900

Dicas de Viagem 2 @

®t Por @flavioantunes e @brunotavaress

QV @travelconference

dei Marque #DicasDeViagem
contato@dicasdeviagem.com

www.dicasdeviagem.com

Seguido por behappyhoneymoon e fabianasborges

PASSEIO DE
HELICOPTERO R AN (OWER ANTELOPE CANYON COMO ABASTECER 0
e CARRO NOS EUA.

: ®©
LAS VEGAS

Voo @ L... Grand Ca... Lower An... Abastece...

Imbassai




MarcionomunNdo  seguindo v -

3.215 publicagcdes 524mil seguidores seguindo 5.976

Marcio & Marcela Valenca

mch casal apaixonado por viagens, cultura e bons hotéis
Z colunista do TNH1 e da Smag

18 YouTube.com/marcionomundo

A Creator | Autor do Blog

marcionomundo.com.br

Seguido por lelo.barreto e regmcz

2N NN O

Alagoas E Maragogi ... Recife E1 Gungapor... Serras Po... Lisboa R Bremen ==
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Numeros 18 Meses

NO Profissionais +HO Instituigcoes
N m m m Pessoas diretamente impactadas
®

Consultorias,

7|v N_.GO Oficinas e

capacitacoers







